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Miguel de Unamuno (1908)
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de acompafiar a docentes e investigadores de nuestra casa de
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Revista Prospectiva en Psicologia. El recorrido realizado pone una
vez mas en vigencia la pasion por lo que hacemos, legaliza y
autentica la validez del emprendimiento.

Tal como deciamos entonces nos enorgullece saber que hemos
abierto un espacio para dar lugar al intercambio, a la discusion y
al enriquecimiento de la Psicologia en el ambito de la investigacion,
de la clinica y de la transferencia a la comunidad.

Pero hoy, mas que nunca, ponemos el acento en las contribuciones
de docentes, investigadores y graduados de instituciones
universitarias argentinas y latinoamericanas que fortalecen el
corpus de conocimiento psi. Sus aportes garantizan la diversidad de
campos y especialidades del ejercicio profesional y sus
orientaciones, dando muestra de la heterogeneidad de nuestro

campo disciplinar.
Dra. Alicia Risueio

Directora
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ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LA METAPSICOLOGIA DEL ACOSO LABORAL
Some considerations on the metapsychology of workplace harassment

Mariel Lorena Marcos!

Resumen

Los cambios en el mundo laboral actual son el campo propicio para adentrarse en el abordaje
de la psicopatologia del trabajo. En este sentido, el presente trabajo sobre la Metapsicologia del acoso
laboral permitira situar el foco del analisis en el mds alld de los aspectos fenomenolégicos y
descriptivos del acoso en el ambito de trabajo. Abordar esta problematica a la luz de los fundamentos
tdpicos, econdmicos y dinamicos delimitados por Freud, sera un nuevo y desafiante recorrido. En
principio se definird el hostigamiento psicolégico en el trabajo, ubicandolo dentro de un modo de
ejercicio de poder, donde el ensafiamiento progresivo e insidiosa, contra aquella persona sojuzgada
bajo técnica de desestabilizacién psiquica, es el campo propicio para consolidar acciones hostiles,
acotaciones maliciosas, desprestigiante, burlonas, calumniaste y engafiosas, buscando rebajar,
desprestigiar y someter, para enaltecerse y ubicarse en un lugar de poder sobre aquel a quien se
destina la malicia. Desde el grupo de pares, la organizacion y mismo desde el departamento de RRHH,
mayoritariamente se observa cdmo se acrecienta la indiferencia y la apatia frente a estos fendémenos,
instaldandose una barrera defensiva contra la identificacion de aquel que sobrelleva el sojuzgamiento.
Posteriormente se reconsiderara la tépica freudiana para analizar los aspectos fundamentales del
acontecimiento de hostigamiento por parte del acosador y el desvalimiento psiquico del acosado,
como condicidn inaugural en la violencia laboral. Asimismo, a los fines del presente trabajo, se hara
hincapié en el sadismo propio del superyd y en la endeblez fundante del yo como instancia psiquica.
Palabras Claves: Psicopatologia del Trabajo - Acoso Laboral — Violencia Laboral

Abstract

The changes in the current world are the practical field to enter the approach to the
psychopathology of work. In this sense, the present work on the Metapsychology of workplace
harassment, will allow to place the focus of the analysis in the beyond of the phenomenological and
descriptive aspects of harassment in the workplace. Addressing this problem in the light of the topical,
economic and dynamic foundations outlined by Freud will be a new and challenging journey. In
principle, psychological harassment at work will be defined, placing it within a mode of exercise of
power, where the progressive and insidious cruelty, against that person subjugated under the
technique of psychic destabilization, is the propitious field to consolidate hostile actions, malicious
asides, discrediting, mocking, slanderous and deceptive, seeking to reduce, discredit and submit, to
exalt oneself and place oneself in a place of power over the one to whom malice is intended. From
the peer group, the organization and even from the HR department, it is mostly observed how
indifference and apathy towards these phenomena increases, installing a defensive barrier against the
identification of those who endure subjugation. Subsequently, the Freudian topical will be
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reconsidered to analyze the fundamental aspects of the event of harassment by the harasser and the
psychic helplessness of the harassed, as an inaugural condition inworkplace violence. Likewise, for the
purposes of this work, emphasis will be placed on the sadism of the superego and on the foundational
weakness of the ego as a psychic instance.

Keywords: Workplace Psychopathology - Workplace Harassment - Workplace Violence

Desarrollo

En el mundo actual se han generado importantes cambios en la vida laboral. El desarrollo del
capitalismo, la irrupcidn inminente de la tecnologia, las diferentes necesidades y demandas de los
colectivos sociales consolidados por los cambios en las relaciones vinculares, el flagelo de la pandemia,
las reestructuraciones empresariales, son algunas de sus causas.

A modo de ejemplo se puede situar las contrataciones temporales de personal eventual e
independiente, o bien sefialar que entre las generaciones préximas a este milenio es muy dificil
encontrar a un joven profesional con una continuidad laboral; aproximadamente el promedio de
persistencia en una empresa es de 6 meses a 2 aios. Asi mismo, la franja etaria con mayor grado de
desocupacidn, son quienes buscan insertarse en el mundo laboral, siendo precarizados en sus
contrataciones, acentuando el riesgo de su integridad tanto fisica como psiquica.

La flexibilidad laboral y sus desfavorables condiciones, la violencia institucional, los modos de
ejercicio de poder empresarial, junto al incremento del indice de inseguridad en la continuidad laboral,
beneficiando la probabilidad inminente de despidos sin ningln tipo de reparo y proteccion legal, son
el campo préspero para generar mayor grado de vulnerabilidad, desencadenando estado de angustia,
agotamiento y sufrimiento psiquico. Tales flagelos son fundantes, claves y necesarios para
adentrarnos en el abordaje de la psicopatologia del trabajo.

En primer término, este sefialamiento permite destacar que la légica temporal que propone
el capitalismo, a partir de la revolucion industrial, es muy distinta a la propuesta del tiempo lineal
determinado por lalégica de la sociedad agricola, consolidada en los tiempos y ritmos de la naturaleza.
En cambio, el acento en la sociedad industrializada queda determinado por el tiempo de la produccién
de los objetos y de la mercancia para ser consumida, y los miembros de la masa alineado al imperativo
categérico “consumi”. Dentro de esta ldgica la época consolidad la emergencia de nuevas relaciones
de poder y modos de goce.

En este sentido, el presente trabajo sobre la Metapsicologia del acoso laboral, tendrd como
eje orientador, determinados aspectos de la investigacion tedrica conceptual realizada en la tesis de
Maestria en Psicoandlisis de mi autoria: Los mecanismos del poder y la vunelabilidad subjetiva en los
fendmenos de masa, desde una lectura psicoanalitica, donde se logré enunciar en una primera
instancia que el sujeto como ser social, estd atravesado por el significante, por lo cual es producto de
una operacion ldgica de la estructura del lenguaje.

Su mundo y el mundo que lo rodea quedaran afectados por la palabra, una lengua en
comun, por ciertos enunciados propiciados por el ntcleo mas intimo y la cultura que lo aloja, dado
gue cada colectivo, entramado en sociedades, culturas, civilizaciones, grupos, organizaciones, van
estableciendo sus enunciados, su propio léxico y determinacion de sentido, una matriz discursiva
gue permite compartir una lengua en comun, un soporte identificatorio con el grupo, las
instituciones y la ideologia. (Marcos, 2021)

Pero estos emblemas, pensamientos, discursos, enunciados, no siempre son el escenario de
la transmision del bien en comun, sino que certifican un disciplinamiento, cuya finalidad soslayada el
objetivo primordial, el perjuicio y el deterioro del sujeto, en términos singulares y colectivos,
sosteniendo posiciones antagodnicas, segregativas, discriminatorias, mortiferas y siendo estas
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matrices discursivas acatadas, veneradas y con poco miramiento de ser cuestionadas y destituidas.

El discurso que soporta al poder real determinado por quien representa ese lugar, se apropia
de la realidad y no admite ninguna heterogeneidad, se exterioriza con la potencia de representar
una verdad absoluta apropiandose de la totalidad del campo simbdlico y de la coyuntura estructural
de cada grupo, la cual quedara determinada por la configuracidon contingente de los significantes
amos, que condicionara y determinara un modo de funcionamiento sintomatico que estructura el
malestar de cada cultura organizacional.

A partir de lo sefialado, se hace necesario destacar que se abordara el acoso laboral desde
una perspectiva metapsicoldgica, término que permitira situar el foco del andlisis en el mas alld
de los aspectos fenomenoldgicos y descriptivos del acoso laboral. Abordar esta problematica a la luz
de los fundamentos tdpicos, econdmicos y dindmicos delimitados por Freud, sera un nuevo vy
desafiante recorrido.

Los interrogantes que iluminaran el apartado seran los siguientes: ¢Existe una economia
libidinal que soporte la relacidon de sometimiento en el acoso laboral? ¢Qué pulsiones se satisfacen?,
ées un tipo de ejercicio de poder donde se revela una crueldad feroz de quien lo ejerce? Pero écual es
la fuente de esta barbarie?, éPor qué los vinculos entre los seres humanos pueden generar tanto
sufrimiento? ¢Esta la relacién asimétrica propia del acoso laboral determinada por la construccidon
fantasmatica singular y subjetiva de cada trabajador/a, o se consolida bajos las modalidades de goce
de aquellos individuos que ejercen el acorralamiento?

El acoso laboral, en términos generales, es definido como hostigamiento psicolégico en el
trabajo, en el cual se produce una forma de violencia y arbitrariedad de poder, que en principio puede
ser indirecta, siendo el ensafiamiento progresivo e insidiosa, contra aquella persona sojuzgada bajo
técnica de desestabilizacion psiquica, el campo propicio para consolidar acciones hostiles, acotaciones
maliciosas, desprestigiante, burlonas, calumniaste y engafiosas, buscando rebajar, desprestigiar y
someter, para enaltecerse y ubicarse en un lugar de poder sobre aquel a quien se destina la malicia.

Hirigoyen (1999) entiende como acoso en el lugar de trabajo a “cualquier manifestacion de
una conducta abusiva y, especialmente, los comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos que
puedan atentar contra la personalidad, la dignidad, la integridad fisica o psiquica de un individuo, o
gue puedan poner en peligro su empleo, o degradar el clima de trabajo.” (p.43)

No hay que perder de vista que quien padece este tipo de maltrato, considera en un principio
las indirectas agresivas como comentarios o acotaciones a las cuales no le da un lugar de relevancia,
pero tales embestidas se prolongan con regularidad periddica en el tiempo, siendo acorralado/a por
un debilitamiento tal, que lo/a deja en un lugar de minusvalia psiquica, siendo el terreno fértil para la
instauracién de un pleno proceso de sumisién y dominacién. Se trata entonces de establecer un nuevo
orden, donde el sujeto queda en la condicidon de cosa — objeto, susceptible de ser marginado,
ultrajado, maltratado, violentado.

Desde el grupo de pares, la organizacién y mismo desde el departamento de RRHH,
mayoritariamente se observa cdmo se acrecienta la indiferencia y la apatia frente a estos fendmenos,
instaldandose una barrera defensiva contra la identificacion de aquel que sobrelleva el sojuzgamiento.
Abstenerse de intervenir es un mecanismo que se ha instaurado para desentenderse de la
complejidad de la problematica instalada en la organizacion.

Por otro lado, también es importante destacar, como bien sefiala Hirigoyen (1999), que no
todo conflicto o momento de exaltacidn, discusion e intercambio intensificado por el malestar y el mal
humor, son considerados actos de hostigamiento, “lo que constituye el fenédmeno destructor es la
repeticion de las vejaciones y las humillaciones en las que no se produce ningun esfuerzo de
matizacion.” (p.44)
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En cuanto a los conflictos, el desencuentro, los arrebatos propios de las relaciones vinculares,
donde la clave es la rectificaciéon y el reconocimiento del error, podemos considerar a Freud
(1930/2006) quien plantea:

La posibilidad de desplazar sobre el trabajo profesional y sobre los vinculos humanos que con él se
enlazan una considerable medida de componentes libidinosos, narcisistas, agresivos y hasta erdticos
(...) La actividad profesional brinda una satisfaccién particular cuando ha sido elegida libremente, o
sea, cuando permite volver utilizables mediante sublimacion inclinaciones existentes, mociones
pulsionales proseguidas o reforzadas constitucionalmente. (p.80)

La vivencia del maltrato y acoso laboral es terrorifica, totalmente destructiva y acentua las
condiciones psicopatoldgicas estructurales de quien lo padece. Una persona con rasgos depresivos o
fobicos acentuard y reforzara estas tendencias: “El miedo conduce a la victima a comportarse
patolégicamente, algo que el agresor utilizara mas adelante como una coartada para justificar
retroactivamente su agresién.” (Hirigoyen, 1999, p.45)

El acoso entonces se consolidad bajo la forma de una relaciéon asimétrica, donde uno con
mayor poder de hostigamiento somete a otro a sus estragos. Pero no necesariamente se forja a partir
de las posiciones piramidales verticalistas jerarquicas, superior-empleado/a, sino también se puede
dar entre compafieros.

Estas complejas técnicas de dominacion pueden ser naturalizada en los modos de ejercicio de
poder en las organizaciones, dejando al trabajador endeble y sometido ante una falta de conciencia
de culpa, de quienes lo avalan y ejercen, generando desasosiego ante las consecuencias fisicas y
psiquicas que acarrean, ya que son muy dificiles de comprobar, a diferencia de una lesiéon en el érgano
o una enfermedad crénica producto de la actividad profesional.

Ahora bien, ¢Por qué los vinculos entre los seres humanos pueden generar tanto sufrimiento?
Retomando este primer interrogante, planteado en los inicios del presente trabajo, se considera que
el individuo no es un ser meramente amable y manso, sino que la agresividad y el &nimo destructivo,
también es parte de su condicién estructural:

En consecuencia, el préjimo no es solamente un posible auxiliar y objeto sexual, sino una tentacion
para satisfacer en él la agresion, explotar su fuerza de trabajo sin resarcirlo, usarlo sexualmente sin
su consentimiento, desposeerlo de su patrimonio, humillarlo, infringirle dolores, martirizarlo y
asesinarlo. (Freud, 1930/2006, Vol. 21, p.108)

En sintesis, las apreciaciones desarrolladas hasta el momento abren nuevos caminos, para
profundizar la indagacién de la problematica del acoso laboral desde la orientacién psicoanalitica,
teoria que se sostiene en lo particular de la experiencia, pero: éSe podria pensar que los efectos de la
practica analitica, puedan construir por fuera de la misma, una teoria fundada en conceptos sdlidos

gue allanen el camino para formular, analizar e interpretar, desde el psicoandlisis, los avatares que
hacen a la psicopatologia del trabajo?

En el albor de este interrogante la presente investigacidon y las venideras estan destinadas al
avance del conocimiento en lo que respecta a la violencia y acoso en el lugar de trabajo, tomando
como punto de partida el legado de Freud, quien sin perder la rigurosidad en sus avances tedrico logro

intervenir y transformar la propia praxis.
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El desvalimiento psiquico como condicion inaugural en la violencia laboral

Como bien es sabido, los tres sistemas (Cc — Pre-Cc — Icc) desarrollados en la primera tdpica
no le fueron suficientes a Freud para abordar la dinamica de la vida psiquica.

La experiencia ha demostrado que el avance en la construccién de una segunda tdpica
permitido ampliar el conocimiento en lo que a la estructura animica refiere. Asimismo, a partir de la
materializacidén conceptual de estas nuevas instancias — yo, superydy ello - se logré delimitar y mejorar
el andlisis, no solo de los avatares de la clinica, sino también de los fendmenos de masa, culturales y
sociales.

De la instancia inaugural denominada ello se logra sefialar su inaccesibilidad, la carencia de
toda organizacién y prudencia, su contrapartida con el yo y su vinculacién con la fuente de excitacion
pulsional ligada intimamente al cuerpo. En esta instancia las pulsiones responden al principio de
placer, por lo que buscan la descarga inmediata. La categoria del tiempo-presente pasado y futuro no
tiene validez, las pulsionales conviven y las leyes de la Iégica convencional no rigen.

Asimismo, la concepcion freudiana formula la existencia de una organizacién coherente de los
acontecimientos animicos que llamé yo, el cual depende tanto de los procesos conscientes como
inconscientes, gobierna la motilidad, la descarga de las excitaciones en el mundo exterior y también
es de donde parten la represién de ciertas aspiraciones animicas. En cuanto a su constitucidn plantea
que el yo es la parte del ello modificada por su proximidad con el mundo exterior.

Entre las acciones que determinan la separacién del yo como instancia diferenciada del ello,
siendo este el punto inaugural de su génesis, encontramos en primer lugar el influjo del mundo
exterior, que, por su accién constantemente pujante, exhorta a recibir por medio del sistema
percepcion los estimulos externos.

Asimismo, las exigencias internas como el hambre ponen en vilo la necesidad de responder
ante los requerimientos endégenos y exégenos. A estas acciones podemos sumarle también el cuerpo
propio en tanto experiencia de dolor, y el tacto como cardcter fundamental en lo que a la erotizacién
respecta.

Una vez consolidado en su autonomia, aunque esta nunca es definitiva, al yo se le suma como
funcién la tendencia a la sintesis, a la organizacién, a reunir, unificar y ligar los procesos psiquicos.
Interpelado por la satisfaccion pulsional y a expensas de las exigencias del principio de realidad y el
superyo, tiende por medio del pensamiento a aplazar la accién y la descarga. Para que este proceso
sea posible recurre a los restos mnémicos de la experiencia.

Ahora bien, en los textos freudianos se advierte que tan solo con el yo y el ello no bastaria
para comprender los avatares de la vida psiquica. Por lo cual se consideré la existencia en el interior
del yo de otro estadio denominado Ideal del yo o superyé.

En cuanto a sus origenes debemos considerar que esta instancia moral, observadora vy
enjuiciadora de la actividad yoica, se consolida como tal por dos condiciones fundamentales: “el
desvalimiento y la dependencia del ser humano en su prolongada infancia” (Freud, 1923/2007, p.36).
El superyo:

Es el monumento recordatorio de la endeblez y dependencia en que el yo se encontré en el pasado,
y mantiene su imperio aun sobre el yo maduro. Asi como el nifio estaba compelido a obedecer a sus
progenitores, de la misma manera el yo se somete al imperativo categorico del superyé. (p.49)

Como legado del complejo de Edipo esta instancia moral es la representante de la
internalizacion de las figuras parentales y la representacién de la autoridad. Independiente del yo,
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conjuga los mandatos y prohibiciones, la conciencia moral y el ideal del yo en termino de lo que se
debe ser.

Por lo tanto, el superyd como instancia psiquica se establece a partir de la fragilidad del yo, y
es de esta debilidad constitutiva que toma su fuerza para fortalecerse como una instancia imperativa,
severa y enjuiciadora. Su poder se consolida, por un lado, por ser el superyé heredero del complejo
de Edipo, y por el otro, por las identificaciones iniciales a las figuras parentales, a sus remplazos en
tanto autoridad y a las exigencias y severidades que las mismas propiciaron en el momento de la
endeblez del yo.

Es a partir de su constitucién que esta ultima instancia se conforma a fuerza de exigencias:
por un lado, queda a expensas de los requerimientos del ello, de quien toma la energia para erigirse
y consumar la investidura de objeto, para luego consolidar las posteriores identificaciones, y por el
otro, del mundo exteriory el superyd, al tener a su cargo el cumplimiento de los reclamos del entorno.
Ardua tarea le depara al yo, obedecer al mismo tiempo a tres amos totalmente despostas, proeza
destinada a fracasar.

De este modo, es licito considerar que el accionar del acosador en el tema que nos convoca,
logra con la crueldad, hostigamiento, debilitamiento psiquico que propicia a su victima, un estado de
total vulnerabilidad dejando al yo endeble, en un desmembramiento y desamparo, y resignado a
aceptar el exceso de un superyd que aplasta, somete y castiga, a modo de hacer valer su poder para
gue su voluntad se materialice en una realidad que de ventaja a sus intereses.

Este ultimo aspecto es fundamental para retomar los interrogantes planteados en un inicio:
¢Existe una economia libidinal que soporte la relacion de sometimiento en el acoso laboral? éQué
pulsiones se satisfacen?

Cuando aborda el problema econémico del masoquismo, Freud (1924/2007) plantea que las
pulsiones que operan en el ser vivo son Eros y Tanatos, ambas cumplen un papel fundamental en la
constitucidn subjetiva. La pulsiéon de muerte, caracterizada por su fuerza destructora, tendera a llevar
al ser vivo al estado de quietud inorganica. Sera labor de la libido, pulsidn de vida, contrarrestar la
pulsion de muerte desviando gran parte de su potencial al exterior. En este acto planteard Freud, se
convierte en pulsion de destruccidn, apoderamiento o voluntad de poder. “Otro sector no obedece a
este traslado hacia afuera, permanece en el interior del organismo y alli es ligado libidinosamente con
ayuda de la coexcitaciéon sexual antes mencionada; en ese sector tenemos que discernir el
masoquismo erdgeno primario.” (p.169)

En lo que respecta a su conformacidn es de destacar que el superyd se origina en las conductas
introyectadas de los progenitores, atesorando: “su poder, su severidad, su inclinacién a la vigilancia y
al castigo.” (Freud, 2007. p.173) En cuanto a la crueldad y el incremento de su severidad resulta
apropiado vincularlo con la desmezcla pulsional, siendo que el sadismo, la dureza y la ferocidad del
superyd operarad sobre el yo.

Asimismo, hace una diferencia entre la susceptibilidad de una conciencia moral
hipersensibilizada, donde el incremento del sadismo del superyd recae y somete al yo, y el
masoquismo moral, donde el masoquismo del yo pide ser castigado por el superyd o por un poder
externo. En ambos casos existe “una necesidad que se satisface mediante castigo y padecimiento.”
(Freud, 2007.p.174)

En este sentido es licito considerar que la posicién pasiva del acosado, producto del
amedrentamiento de las maniobras acosador, ofrece en lo real el campo propicio para satisfacer las
pulsiones agresivas. No hay fantasia como sustitucidn regresiva, sino el yo del acosado es objeto de
agresion.
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Deleuze (2008), en relacién al sadico, sefiala que:

(...) tiene un superyé fuerte y aplastador, y que solo tiene eso. El sadico tiene un superyd tan fuerte
que se ha identificado con él: él es su propio superyd y, en cuento a su yo, no lo encuentra mas que
afuera (...) No tiene mds yo que en el exterior: tal es el sentido fundamental de la apatia sadica. No
tiene mds yo que el de sus victimas: monstruo reducido a un superyd, superyo que realiza su
crueldad total y que recobra de un salto su plena sexualidad en cuanto deriva su potencia hacia
afuera. El sddico no tiene mas yo que el de sus victimas. (p.125)

Por lo tanto, la pulsién agresiva, donde queda implicito el aniquilamiento destructivo, es
arrojada hacia el yo del martirizado, victima de la crueldad, “(...) el sddico proyecta necesariamente
hacia afuera su yo disuelto, y al mismo tiempo vive lo exterior como su Unico yo.” (p.126)

La presidn sistematica en el hostigamiento del acoso laboral, considerado un modo de
violencia, doblega la moral del trabajador y por el efecto de los factores sefialados, el yo no dispone
de los medios para actuar de otro modo. Estd paralizado y aislado, subsumido en la soledad, en la
angustia, miedo, ansiedad, hastio, bronca, dolor que la situacién genera.

En esta circunstancia el trabajo pierde su caracter sublimatorio, siendo que se obtura la posibilidad
de que la accion de trabajar genere una fuente de placer, de participar en la vida social y colectiva de
un ambito laboral favorable. Se facilita la fractura de la accidn agrupada, que permite compartir, no
solo la tarea en comun, sino también las frustraciones y temores, siendo incognoscible la posibilidad
de mancomunarse para accionar contra el malestar que los aqueja. Estos modos de desestabilizacién
no provocan abiertamente un conflicto, pero trae consecuencias que se ven reflejadas
transversalmente en la salud mental del trabajador. (Marcos, 2021)

La arbitrariedad del uso de poder en el acoso laboral

Goldwaswer, (2022) en relacién a las violencias, considera que “causan estragos por la
desorganizacién que producen en el psiquismo, por la des historizacién en la subjetividad: fundan un
congelamiento del tiempo que no cesa pero que paraliza el movimiento, escamotea vitalidad.” (p.41)

Por su parte, la OIT (citado en Dejours, 2009) define a la violencia en el dmbito de trabajo
como “Toda accién, incidente o comportamiento que se aparta de lo razonable mediante el cual una
persona es agredida, amenazada, humillada o lesionada por otra en el ejercicio de su actividad
profesional o como consecuencias directas de la misma.” (p.13)

Diferentes autores también aluden que en al dmbito laboral la violencia estd determinada por
la utilizacidn de la fuerza fisica o moral, siendo esta ultima de la que nos ocuparemos, dado a que
apunta en el acoso laboral, a la arbitrariedad del uso de poder y a la dominacién de la integridad
psiquica del trabajador, generando un ineludible sufrimiento psiquico.

Para ello, sera necesario adentrarse en el andlisis del término poder, definido por las ciencias
sociales como la capacidad que se tiene para influenciar en el comportamiento de una persona, en un
conjunto de ellas, o en una organizacion social. En tal sentido se entiende al poder como fuerza,
capacidad, energia o dominio para imponer un mandato, una disposicion, una potestad sobre el otro.

Feinmann (2011), define al poder, “como la posibilidad de someter a los demas a la voluntad
del soberano, entendido como tal al presidente, monarca, caudillo o lider” (p.126).

Por su parte Foucault (1976/2011), plantea que “(...) lo propio del poder —y especialmente de
un poder como el que funciona en nuestra sociedad— es ser represivo y reprimir con particular
atencidn las energias inutiles, la intensidad de los placeres y las conductas irregulares.” (p. 15).

En cuanto a los mecanismos del poder considera que tradicionalmente se ha tenido en cuenta
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para su andlisis los modelos institucionales y de legitimidad, es decir quien lo ejerce y si es legitimo su
ejercicio. Asi mismo, en su examen no se puede perder de vista los dispositivos de dominacién y
explotacién que se ejercen. Sin embargo, para el autor es necesario ampliar las dimensiones de su
conceptualizacidn para estudiar como el poder influye en la constitucidon subjetiva.

Freud (1933/2004), por su parte sustituyo la palabra poder por violencia, y al respecto destaca
que todo pleito, disputa, pugna, se resolvié desde un inicio por medio de dicha accidn. Tal es asi que
en los tiempos donde los primitivos pequefos grupos de seres humanos debian delimitar y defender
su territorio, la fuerza muscular - en términos de acciones violentas y agresivas - les permitian
conservar el poder sobre aquello conquistado.

Por esta via se puede considerar el examen del término violencia, el cual queda delimitado
por el concepto de “fuerza”, y se corresponde a su vez con los vocablos tales como “violentar”,
“violar”, “forzar”. Desde la aproximacién semantica se asevera que la violencia implica siempre el uso
de la fuerza para producir un dafio.

Siguiendo el recorrido freudiano se identifica que la fuerza fisica fue desplazada en términos
de ganancia de poder por el empleo de mejores instrumentos de combate, es decir la eficacia de la
utilizacién de las armas al servicio de la accidon del hombre en el arte de la guerra:

(...) el propdsito dltimo de la lucha sigue siendo el mismo: una de las partes, por el dafio que
reciba o por la paralizacidn de sus fuerzas, sera constrefiido a deponer su reclamo a su antagonismo.
Ello se conseguird de la manera mas radical cuando la violencia elimine duraderamente al
contrincante, o sea, cuando lo mate. (p.188)

En este punto ubica una doble ventaja: la primera ligada a la limitacién que se impone de
reiniciar la lucha por el poder dada la eliminacién del enemigo. Y la segunda, es que otros
individuos o grupos de ellos, se intimiden a la hora de insistir por el mismo camino.

De este modo la fuerza del grupo mas poderoso es la que se impone en su fin, relegando a los

menos favorecidos a quedar a expensas de su poder.

(...) Es posible que este propdsito de matar se vea contrariado por la consideracién que puede
utilizarse al enemigo en servicios provechosos si, amedrentado, se lo deja con vida. Entonces la
violencia se contentara con someterlo en vez de matarlo. (p.188)

Por lo tanto, no necesariamente en la ejecucidon del impulso violento y agresivo queda
comprometida la inercia del cuerpo al contacto fisico. La violencia psicoldgica, propia del acoso
laboral, es un modo de ejercicio de poder descalificante, donde se doblega la voluntad del oprimido,
generando condiciones de extrema vulnerabilidad psiquica para afianzar la relacién asimétrica donde
primordialmente se busca desestabilizar, descalificar, aislar, criticar, desprestigiar al sujeto,
ubicandolo en condicién de objeto.

Quien se apropia del poder de someter queda atravesado por la voluntad de dominio
portando una posicion de caracter imperativa que exhorta al sujeto dominado por el acoso a
someterse a sus estragos y a quedar cautivo en un ambito de trabajo amenazante y hostil, y en una
gramatica que produce significacion. La segregacién discriminatoria como efecto de sentido frente
aquel que se vuelve objeto, es inconmensurable en términos de lo que produce, la eliminacién radical
de la subjetividad del acosado.

Por lo tanto, el desvalimiento yoico, propiciado por la severidad de un superyé sadico que
responde a la instancia de aquel que ejerce un poder, sobre el atormentado, es condicidon necesaria
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para el proceso de dominacion, dejando al yo inerte ante la posibilidad de reaccionar. En estos estados
impera el odio, la rivalidad, el sometimiento, el miedo y el desvalimiento como camino
desubjetivizante.

Melman (2011) advierte que uno de los medios para profesar poder, es el uso del significante,
relacionado con el imperativo superyoico “tu debes”, de cardcter categérico y libre de cualquier
propdsito. Dicho significante adviene del Otro y se instaura como algo que debe ser cumplido. El
acatamiento de este mandato desvanece la presencia del sujeto capturado en ese orden. Este
significante tiene un efecto de autoridad, quien ejerce el poder se toma de ese S1, para el ejercicio de
su dominio.

En el caso del acoso laboral, la emision del desprestigio o la puesta en acto de la violencia
psicoldgica produce lo que Melman (2011) denomina el eclipse del sujeto, es decir su anulacién,
también su muerte subjetiva.

En este estado de desmoronamiento subjetivo, el yo del acosado no logra procesar la
impronta terrorifica de lo cotidianamente vivenciado, provocando un alto padecimiento que favorece
el desvalimiento y su consecuente sometimiento.

En efecto, el hostigamiento externo del acoso laboral es de un importante impacto psiquico.
Las percepciones conscientes proveniente del entorno guardan una gran intensidad, por lo que
generan la ruptura de la barrera anti estimulo y en consecuencia un significativo desequilibro libidinal
en el aparato psiquico del acosado que exige un gran trabajo psiquico que debilita aun mas las
operaciones del yo. Pero ¢por qué es posible este desvalimiento yoico?, écudles son las condiciones
necesarias desde la configuracidn psiquica del acosado/a para que dicho proceso sea posible?

Desde la postura freudiana se formaliza la concepcién de un sujeto desvalido desde los inicios
de su existencia, que necesita de un auxilio ajeno para subsistir. Es decir, que el entramado de la
estructura psiquica se configura a partir de la relacidn necesaria entre aquel que cumple la funcién de
auxiliador y el infans, quien por el mero hecho de su condicidon de desvalimiento requiere de su
amparo. La presencia de otro que garantice el auxilio al desvalido permite la continuidad de la vida y
determina la constitucidn estructural del psiquismo.

Estas vivencias de desamparo, consolidadas pretéritamente en épocas muy tempranas como
marcas, adviene a modo de repeticién cuando algin acontecimiento las evoca, como puede ser
situaciones andlogas al descritas que logran reactivar la angustia inicial de desvalimiento.

El acosador o los acosadores logran captar este punto coyuntural de la estructura psiquica,
empobreciendo cada vez mas al yo, para someterlo a la satisfaccion del goce de un Superyé
descarnador, que castiga y somete a sus estragos.

Para finalizar esta introduccion a la Metapsicologia del acoso laboral, no se puede dejar de
mencionar el acoso sexual en el trabajo, el cual quedara solo bosquejado en el presente escrito. En el
mismo se logra identificar que la fase de conflicto se inicia cuando quien ejerce el acoso intenta
entablar insistentemente una relacién que excede lo laboral a través de proposiciones e invitaciones
osadas fuera de contexto, que incomoda a quien la recibe. “Las situaciones de acoso sexual en el
trabajo se afincan en tacticas de dominacion y sojuzgamiento que se promueven en la organizacion
del trabajo y que implican la violencia y el hostigamiento por motivos de género y que terminan por
desarticular y menoscabar la integridad de las trabajadoras.” (Matamala Pizarro, J. Barrera Lagos, A.
Pefia Miranda, 2018, p. 2)

Hirigoyen (1999), asegura que este tipo de violencia se expresa bajo diferentes modalidades:
(...) desde el chiste o comportamientos cosificadores sexistas, hasta el insulto, la exposicion de
pornografia en el lugar de trabajo, el acercamiento corporal no consentido, dando lugar a la vivencia
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de avasallamientos. Del mismo modo, el acosador puede tomar como recursos de hostigamiento
sexual aspectos de la vida personal y las elecciones amorosa de su presa.

El agresor entiende que la mujer acosada sexualmente estd «a su disposicion». Esta deberia aceptar,
y deberia incluso sentirse halagada, y sentirse enaltecida, por haber sido «elegida». Al agresor no le
cabe en la cabeza que la mujer codiciada pueda negarse. Por lo demas, si lo hace, padecera como
respuesta nuevas humillaciones y agresiones. El agresor suele decir que es ella la que lo ha provocado
a él, pues consentia y se mostraba solicitante. (p.55)

La materializacion de los agravios a la intimidad, propios del acoso sexual en el trabajo, causan
manifestaciones sintomaticas tales como afliccién, mortificacién, dolor, angustia, humillacién vy
desmedro de la dignidad, hasta el intento de suicidio o bien la consumacién del acto mismo. También
es frecuente:

(...) la inhibicion del deseo sexual, desvalorizacién personal, interrupcion de la menstruacion,
anorgasmia, disminucion de la motivacién laboral, aumento de las sensaciones de persecucion, fobias
e inclusive episodios de micro-psicosis, trastornos del suefio, ideaciones suicidas, interés en terminar
anticipadamente el contrato de trabajo, miedo a retomar las funciones de trabajo, dolores somaticos
como cefaleas, sindrome del colon irritable, agotamiento crénico, entre otros. (Matamala Pizarro, J.
Barrera Lagos, A. Pefia Miranda, 2018, p. 5)

A modo de cierre se destaca que las apreciaciones arribadas hasta el momento en la
investigacion tedrica conceptual, sobre el acoso laboral desde una perspectiva metapsicoldgica,
permiten concluir que se trata de un modo de ejercicio de poder que queda determinado por una
relacién asimétrica, no necesariamente jerarquica, dado que se puede dar entre compafieros. Aquel
gue encarna la figura del acosador tiene el dominio sobre quien hostiga, siendo que desde el
entramado psiquico la violencia, arbitrariedad, ensafiamiento y hostilidad que se propicia, responde
a las exigencias de un superyd brutal, que vulnerabiliza la subjetiva del acosado dejando a su yo
endeble y factible de quedar subsumido, inerte e impavido ante su verdugo.
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LO QUE URGE EN LA URGENCIA: MANIFESTACIONES CLINICAS EN LA SALUD MENTAL

What is urgent in the emergency: clinical manifestations in mental health
Gustavo Nahmod*

Resumen

El presente ensayo se propone delimitar conceptualmente los tdpicos de urgencia vy
emergencia, recorrer los mismos desde la I6gica médica para asi arribar a definiciones y caracteristicas
especificas de las ideas concomitantes en salud mental. De este modo se pretende reconocer a la
urgencia subjetiva como un conjunto de signos y sintomas cuyas manifestaciones clinicas dependeran
de cada subjetividad. No obstante, independientemente de su causa se evidencia una pérdida del
equilibrio psiquico que denuncia la emergencia de aquello que no logrd ser expresado simbdlicamente.
Asi, aquello que emerge en la urgencia es el correlato de lo que urge por ser expresado.
Palabras clave: Urgencia y Emergencia — Salud Mental — Urgencia Subjetiva

Abstract

This essay intends to conceptually delimit topics of urgency and emergency, going through
them from medical logic in order to arrive at definitions and specific characteristics of the concomitant
ideas in mental health. In this way, It’s intended to recognize subjective urgency as a set of signs and
symptoms that arise as acute clinical manifestations and that show the emergence of what could not
be expressed symbolically. Thus, it’s concluded that any urgency in mental health is subjective,
regardless of the objective causes in its triggering.
Keywords: Urgency and Emergency - mental health - subjective urgency -

Desarrollo

En algunos didlogos cotidianos solemos encontrarnos con el uso de los términos urgencia y
emergencia de diversos modos e incluso en ocasiones los vemos utilizados como sindnimos. En las
Ciencias Médicas las semejanzas y diferencias entre dichos tépicos es clara. Ahora bien, ¢ Cual seria el
uso correcto de estos términos aplicados a la salud mental? Es decir, ¢Qué implica una urgencia y/o
emergencia en salud mental?

El presente ensayo, se propone, a partir de una serie de conceptos, definiciones y aportes
tedricos respecto de las nociones de urgencia y emergencia en salud mental, detectar la pertinencia
de una clasificacién posible de las mismas que permita caracterizar a cada una de ellas, para asi
identificar algunos criterios que hacen a su abordaje.

En este sentido procederemos inicialmente a recorrer algunas definiciones y caracteristicas de
la urgencia y la emergencia que nos posibiliten echar luz sobre el camino que recorreremos.

Antes de introducirnos en el terreno especifico de la salud y la salud mental, tomaremos como
punto de partida los aportes de la Real Academia Espafiola (2022), que establece las acepciones
correspondientes al término “Urgencia” entendiendo a la misma como la cualidad de lo urgente; la
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inmediata obligacidon de cumplir una ley o precepto; conducir o empujar a alguien a una rapida accién;
instar o precisar su propia ejecucion.

Siguiendo la linea semioldgica planteada por este término, resulta pertinente pensarlo desde
la salud mental, ya que el verbo o accién que implica una “urgencia” es “urgir”, entendiendo a esta
accién como pedir o exigir algo con urgencia o apremio.

Si nos permitiéramos elaborar una elucubracién conceptual podriamos avanzar afirmando que
la urgencia implica un pedido que urge. ¢ Cudl es la urgencia de la urgencia? ¢ Qué es aquello que urge?
¢Podriamos pensar que en la urgencia hay algo que urge por ser expresado?

Daremos lugar al desarrollo de estas preguntas no sin antes retomar el recorrido planteado.
Veamos que nos dice la RAE respecto del término “Emergencia”. Se entiende a esta como aquel suceso
o accidente que sobreviene; situacién de peligro o desastre que requiere una accién inmediata.

Y aqui el verbo que identifica a esta accién es “emerger”, entendiendo al mismo como salir a
la superficie, ya sea del agua o cualquier otro liquido. Por lo tanto, podriamos inferir que aquello que
emerge, se encontraba oculto y salié a la superficie en la emergencia.

Siguiendo con las especulaciones tedrico metafdrico-conceptuales nos permitiremos pensar
en un instante en el que algo emerge y entonces urge por ser expresado (Nahmod, 2012). Quizas esta
sea una forma de comenzar a pensar en términos clinicos a las manifestaciones de la urgencia y la
emergencia en salud mental.

Con el objetivo de seguir delineando estas ideas, revisaremos la concepcidn estrictamente
médica de los conceptos que nos convocan. Entendemos entonces por emergencia médica a aquella
situacion de riesgo de vida inminente que se presenta repentinamente y que requiere de un inmediato
tratamiento o atencién (OMS, 2021).

La necesidad de asistencia médica en esta ocasion debe ser inmediata y con recursos de alta
complejidad, ya que se trata de una situacion de riesgo de vida inminente. Aqui esta en juego lo fisico,
lo organico, la vida en el sentido mads real y concreto; por lo cual debera operar el saber médico para
su resolucidn inmediata. El sujeto inicialmente es pasivo frente a esta resolucion o a lo sumo dara algun
tipo de consentimiento ya sea por si mismo o bien a través de algun familiar que oficie de portavoz. Es
decir, aqui la falta de asistencia inmediata y con recursos especificos conduciria al individuo a la muerte
en cuestidn de minutos.

En términos mas amplios, Calderdn (2013) plantea que una Emergencia es un suceso o
accidente que sobreviene de modo imprevisto, afectando la integridad de las personas o a los bienes,
de modo colectivo o individual.

Veamos ahora que implica una urgencia médica. Para la OMS (2021) una urgencia implica la
aparicién fortuita, imprevista o inesperada en cualquier lugar o actividad de un problema de causa
diversa y gravedad variable que genera la necesidad inminente de atencion por parte del sujeto que lo
sufre, de su familia o parte de su entorno. Esta definicion abarca aspectos objetivos, como son la
gravedad y agudeza del proceso y aspectos subjetivos como por ejemplo la atribucién de riesgo que el
individuo le asigna al hecho en cuestidn (Calderdn, 2013). Es decir, esta situacion implica un riesgo, ya
no un riesgo de vida inminente, pero deberd contarse con asistencia médica mediata, ya no con alta
complejidad, al menos inicialmente y el riesgo no es para con la vida sino para con algunas de sus
funciones vitales. Esto estard tefiido por las particularidades de quien se encuentra inmerso en la
urgencia.
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Es decir que, si bien la urgencia es vivida como una situaciéon de amenaza para la vida o la salud
de la persona en términos objetivos, se trata de una situacidn que no supone un riesgo de vida
inminente. Por lo tanto, esta situacidon requerira de asistencia, aunque la misma no requiera
especificamente de alta complejidad en los recursos. La falta de asistencia inmediata no pondria en
riesgo la vida de quien lo vivencia. El riesgo podria darse si la persona no recibiera asistencia a mediano
plazo y el riesgo en si no necesariamente impactaria en la vida sino en alguna funcién.

Por lo tanto, la urgencia se erige como una situacidn en la que, si bien no existe riesgo de vida
inminente, se requiere de una rapida intervencion médica; ya sea para calmar el sintoma o para
prevenir complicaciones mayores.

Luego de haber revisado los conceptos de Emergencia y Urgencia Médica, intentaremos a
continuacién puntualizar los mismos en términos de la Salud Mental (SM). La Ley Nacional de Salud
Mental (2010) reconoce a la misma en su articulo 3° como “un proceso determinado por componentes
histdricos, socio econdmicos, culturales, bioldgicos y psicoldgicos, cuya preservacién y mejoramiento
implica una dindmica de construccién social vinculada a la concrecion de los derechos humanos y
sociales de toda persona”.

Este proceso supone cierta estabilidad y equilibrio que se produce en el interjuego interno y
externo, en el vinculo con los propios pensamientos y emociones y en las relaciones interpersonales.

En este sentido cabria puntualizar la Urgencia en salud mental como aquella situacién
transitoria que irrumpe y altera las funciones psiquicas, el desempefio habitual y que supone un alto
nivel de padecimiento de tal manera que la persona, el entorno y/o el personal sanitario, consideran
gue se requiere de atencidn inmediata. Implica una crisis que puede tener causas organicas, psiquicas
y/o sociales y constituye una ruptura del equilibrio vital. La urgencia es un emergente del estado de
malestar. No es un acontecimiento aislado sino parte del proceso de salud — enfermedad, en el que la
persona debe ser asistida de manera integral biopsicosocial en el ambito socio sanitario y requiere de
un seguimiento para evitar la recurrencia. (Ministerio de Salud de la Nacion, 2013).

La urgencia en salud mental supone entonces una reaccion aguda, intensa y muchas veces
abrupta cuya manifestacion clinica implica un padecimiento subjetivo tal que no admite espera y se
transforma en un pedido que desborda a quien lo padece y lo conduce a la busqueda inmediata de
otro, sujeto o institucidn que contenga, acote, acompafie o asista en el intento de recuperar el
equilibrio perdido, situacién que genera en el individuo la autopercepcion de la vulnerabilidad
subjetiva.

Segun Calderdn (2013), algunas distinciones para pensar los tipos de urgencias serian la
urgencia subjetiva, que esta dada por los criterios que surgen a partir de la persona que padece una
serie de signos y/o sintomas y le atribuye a los mismos, racional o emocionalmente un alto grado de
gravedad o riesgo; la urgencia objetiva, desencadenada por hechos de la realidad y que activd una
serie de manifestaciones clinicas que requieren de un abordaje inmediato; y la urgencia vital o urgencia
médica, que es también un tipo de urgencia objetiva y que dado el compromiso organico o funcional,
requiere de asistencia en mediano plazo para evitar la muerte o algun tipo de secuela.

Dentro de las situaciones criticas, aquellas que revisten mayor dificultad en su elaboracidon se
encuentran las suscitadas por acontecimientos no predecibles, abruptos e inesperados como el
fallecimiento de un afecto cercano, la modificacion del esquema corporal a partir de un cuadro
organico, una guerra, una catastrofe colectiva, entre otras. Estos son acontecimientos potencialmente
traumaticos y dolorosos que, si bien parten de hechos objetivos susceptibles de despertar algun tipo
de sintomatologia psiquica, cada subjetividad lo transitard desde una modalidad vivencial Unica.
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Dependera de los recursos psiquicos, mecanismos defensivos, caracteristicas de la propia
vulnerabilidad, entre otros aspectos la forma de manifestarse y la intensidad de los sintomas. Estas
manifestaciones clinicas pueden generar en mayor o menor medida dificultades en la adaptacién o
bien desestabilizar la salud mental (Fahrer, 2001).

De acuerdo con lo que venimos elaborando hasta el momento, para el establecimiento de un
diagndstico situacional y con el objetivo de jerarquizar los niveles de asistencia, habria que diferenciar
emergencia de urgencia y urgencia objetiva de urgencia subjetiva.

La urgencia objetiva en salud mental reconocera e identificara el factor desencadenante del
cuadro sintomatico presentado en un hecho o acontecimiento de la realidad objetiva. Aqui la causa
puede estar dada por una catastrofe colectiva, un accidente, asalto, agresiones de diversos tipos o una
situacion potencialmente traumatica que hallé en ese vivenciar subjetivo un lugar en el cual asentarse.

La urgencia subjetiva en cambio no logrard reconocer el hecho precipitante o bien se lo
reconoce a pesar de que, desde la vivencia del individuo, el desenlace psiquico resulta desmedido en
relacion con aquello que lo habria causado. Nos encontramos aqui con algunas de las siguientes
manifestaciones clinicas: el desborde emocional, el aumento subjetivo de la angustia y ansiedad
tornandose intolerables; asi como también es probable encontrarnos con los sintomas que constituyen
las crisis de angustia con sintomatologia orgdnica: dificultad respiratoria, palpitaciones, sudoracién, o
incluso dolor fisico sin evidencia anatdomica o funcional. En estos casos, la causa es psicogena. La
urgencia subjetiva no es urgente en sentido cronoldgico sino libidinal (Baudini, 2005), en tanto que hay
un quantum que desbordd al psiquismo como resultado del desequilibrio o perdida de la homeostasis
sin causa evidente.

Aquello que emergié, merced a la falla de mecanismos defensivos funcionales, urge por ser
expresado a través de las manifestaciones clinicas que inundan y desbordan la capacidad simbélica del
sujeto.

La urgencia entonces desde esta dptica implica una discontinuidad, un cortocircuito que no
logra transitarse del modo en que el sujeto se ha venido sosteniendo hasta el momento en que
transcurre (Luis, 2004).

Esta discontinuidad compromete la dimensidn del tiempo; se vive, se transita y se aborda en
un tiempo real, concreto y sincrénico que no admite postergacion, ya que, sea por causas objetivas o
subjetivas, las fantasias y temores de riesgo de vida o de sostenimiento yoico desbordan el potencial
elaborativo de quien la vive. Lo brutal del exceso presentificado impacta a los profesionales tratantes
por la imperiosa necesidad de su inmediatez, comprometiendo también su equilibrio psiquico y
emocional.

De este modo, se exterioriza lo imposible de soportar, aquello que desbordd lo psicofisico y
requiere de otro social que aloje, contenga y haga tope a tal desborde.

Cuando lo que urge logra atrapar lo psicoemocional, es el grito desgarrador el que manifiesta
su presencia. Cuando impacta en el cuerpo son sus sintomas los que denuncian el riesgo de vida
percibido lo cual se configura como la fantasia del derrumbe subjetivo, del arrasamiento yoico
percibido y temido; un riesgo que no logra estar mediado por un borde que contenga. Lo que urge es
aquello que no espera y guarda relacidn con lo insoportable y el riesgo de poner en peligro la vida.
Aqui el Yo, en tanto instancia psiquica, vive un apremio tal que ubica al sujeto en una encrucijada y lo
insta a una accion que no admite postergacion. El Yo habita una urgencia subjetiva en la que todo es
amenaza.
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De este modo, el grito que representa el desborde del dolor hace las veces de una descarga
cuantitativa sin cualificacién, que desborda al sujeto, a sus bordes y recursos y atraviesa su entorno y
llega a lo Institucional reclamando asistencia, atencién, cuidado, orden y contencidn. De este modo,
un primer restablecimiento del equilibrio psiquico posibilitard, en una segunda o tercera instancia, la
cualificacion a través de la palabra, de aquella descarga inicial de la que el pedido se apoderd.

La urgencia en salud mental la entendemos entonces como aquella situacion a partir de la cual
un paciente percibe sintomas psicopatolégicos o un trastorno de conducta de modo amenazante o
perturbador y produce una demanda de atencidn urgente. De este modo, los dispositivos de urgencias
reciben a pacientes con cuadros clinicos compatibles con crisis de ansiedad, riesgo de suicidio,
conducta violenta, intoxicaciones, entre otras. (Bulbuena et. Al, 2007; citado por Haedo 2022)

Del mismo modo, la crisis de angustia es un motivo de gran frecuencia de consulta en la
urgencia, esta se expresa en sintomas somaticos; respiratorios, cardiovasculares, neuromusculares,
digestivos, desaliento, terror, inquietud, entre otros, configurando un cuadro donde el sujeto pierde
su anclaje y experimenta una amenaza (Nahmod,2011).

Sotelo (2011) define a la consulta de urgencia como aquella que se presenta sin cita previa
dado que, el paciente que consulta o la persona que lo trae, considera que determinado padecimiento
requiere de una atencién inmediata. Desde el psicoanalisis se le imprime un caracter de subjetiva,
dado que compromete al sujeto que es quien tiene una percepcion intima del sufrimiento que padece,
mas alld de la opinidn del profesional tratante acerca de la gravedad del caso.

Por lo antedicho, la intervencién en la urgencia representa un desafio, tanto para los
profesionales intervinientes como para las instituciones encargadas de alojar al paciente con las
manifestaciones clinicas mencionadas.

La urgencia puede ser solicitada por el paciente mismo, su familia, el juez, un profesional de
otra area de la salud u otros. Su caracterizacidon de espontanea hace que sus presentaciones sean
variadas, pero con irrupcion sintomatica como manifestacién comun, como asi también, el exceso de
un sufrimiento que se vuelve insoportable para el paciente, requiriendo resolucién inmediata.
Responder desd